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Referenze

Ecco alcuni marchi che hanno creduto e continuano a credere in SendMiner inviando ogni
anno oltre 1 milione di newsletters con noi.
Questa € la nostra miglior garanzia.

FERPI, Federazione Relazioni Pubbliche Italiana, Milano

TOTEM, Giornalisti on-line del “Corriere della Sera”, Genova

HOBBYDONNA, Portale italiano di hobby femminili, Brescia
BEADS&CO, E-commerce di gioielli fai da te, Arezzo Beans & Cor

FIND IT, Information site, Arezzo

INFOITALIA, Technology Information society, Arezzo, Vicenza

DELTA UFFICIO, Pubblicita e gadget per I'ufficio, Firenze Delta ufficic

MONNALISA, Moda di lusso per bambini, Arezzo
MAMME ON LINE, Portale di maternita mamme online

CARDIO LINK, Portale di medicina, Firenze %ﬂm
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Presentazione

In un Marketing sempre piu orientato al Mercato e quindi sempre piu legato ai reali bisogni del
cliente,

SendMiner rappresenta il modo piu professionale e semplice di gestire le complesse relazioni
sulla rete.

Prodotto:

SendMiner € un valido strumento Marketing realizzato al fine di creare, gestire e monitorare le
relazioni sulla rete, attraverso I'invio delle e-mail. Il feedback e I'auto modellazione
rappresentano i veri punti di forza.

Vantaggi:

Il sistema SendMiner consente di :

- Importare I'elenco dei contatti da Outlook o0 comunque da qualsiasi altro programma di
posta

elettronica o sistema gestionale passando attraverso il formato CSV(Valori separati da
virgole);

- gestire in maniera intelligente un cospicuo numero di contatti dividendoli in gruppi;

- programmare gli invii delle e-mail nel tempo;

- controllare in tempo reale i risultati (lettura e-mail e click sul link);

- trattare ogni link come un oggetto a se stante, associandogli un modello parametrico da
utilizzare per l'interpretazione degli interessi e delle preferenze del contatto che lo legge;
- segmentare i contatti in funzione delle azioni compiute (Visualizzazione/Click sui link) e di
Regole (Rules) su di essi

Sara quindi possibile:

- Studiare le preferenze dei propri clienti/contatti;

- Adattare i contenuti e le promozioni nel tempo in funzione dei risultati ;

Uso consigliato di SendMiner:

- E-Mail Marketing

o Promozionali

o Fidelizzazione

- E-Crm

0 Assistenza ondine pre-post vendita
0 Invio contenuti personalizzati

- Invio di contenuti

- Gestione Giochi on Line
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Destinatari di SendMiner:

- Aziende che comunicano con il mercato attraverso Internet
Internet Service Provider

MarketPlace

Banche

Societa di informazioni finanziarie (KwFinanza, SoldiOnline)
Societa di erogazione di servizi informativi (Ansa, Gazzetta);
Assicurazioni (Linear.it, dialogo.it, etc..)

Agenzie di viaggio

Negozi on-line

Job agency (Jobdirect, Stepstone, etc..)

- Intranet aziendali

- Web Community

- Portali Internet

- Associazioni e Consorzi

O O0OO0OO0OO0OO0O0O0Oo
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SendMiner: perché utilizzarlo

Il bisogno di gestire.
L’'utente ha bisogno di gestire e organizzare gruppi di E-mail di clienti o potenziali clienti.

'1.-],.
o aeie g

Importazione E-mail nel sistema SendMiner.
L'utente importa le E-mail dalla propria rubrica di Outlook Express, Outlook, Eudora o da altre
rubriche nel sistema MailMiner.

Segmentazione delle e-mail per gruppi di interesse.
Per rendere efficace qualsiasi campagna e-mail marketing, I'utente puo segmentare le E-mail
per gruppi omogenei di interesse.

Creazione del messaggio.

Creazione del messaggio da inviare ai destinatari della campagna di e-mail marketing con
possibilita di utilizzo di layout di e-mail predefiniti creati appositamente per ogni tipo di
comunicazione.

In alternativa, importazione di un messaggio e-mail in html, realizzato da una web agency o
da uno studio grafico professionale.

Invio E-mail diversificato per Target
Ogni gruppo potra ricevere un tipo di E-mail appositamente studiata per i bisogni relativi del
cliente.

s T I ,-‘
~Emnore () of o

Analisi dei dati.
Ogni comportamento del cliente (Apertura E-mail e click sul link) viene attentamente studiato
dal sistema SendIMiner.

ks Profis uterts: Maria Rossi
2 Computers@ 1%  sponm v
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Analisi Cluster.

SendMiner avvalendosi del sistema a logica Fuzzy € in grado di identificare nuovi gruppi
omogenei di interesse (Cluster), importanti per creare con successo una nuova campagna E-
mail Marketing.

Il sistema €& in grado di gestire il ciclo completo della Mailing List: Dall’iscrizione

all'Unsubscribe.
>
v REE
|
Consigli e Responsabilita.

Al fine di utilizzare al meglio il sistema SendMiner e nel rispetto della normativa sulla privacy
e opportuno inviare le e-mail a soggetti che ne abbiano dato una preventivo consenso. Sintra
Consulting Srl, proprietaria del codice sorgente del programma, si deresponsabilizza da un
utilizzo improprio del sistema volto ad offendere persone e contro la morale comune.

Si deresponsabilizza, inoltre da un invio indiscriminato a soggetti che non é abbiano dato il
permesso a ricevere la e-mail. Ogni utilizzatore che ne dovesse fare un uso improprio Si
assumera la propria responsabilita di fronte alla legge.

[ =
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Sistema SendMiner

Risultati:

- Monitoraggio della relazione

o Numero e identita dei contatti che hanno interagito

o Studio dei comportamenti automatizzato in funzione delle regole (RULES) definite.( Es. Se
il contatto clicca sul link http://www.affari.it allora verra associato al gruppo di contatti
“Business”; Se il contatto clicca sul link http://www.viaggi.it allora verra associato al gruppo

di contatti “Vacanze™;)

0 Associazione dei contatti a determinati gruppi

- Dati relativi ad ogni invio e campagna

o Numero di visualizzazioni e loro distribuzione nel tempo
o Numero di click effettuati e loro distribuzione nel tempo
o Grafici e percentuali relative

Valutare i risultati

Uno dei vantaggi di SendMiner e il poter controllare in tempo reale i risultati (lettura, link) e
guesto lo differenzia notevolmente dagli altri strumenti di marketing diretto.

Il primo controllo che si puo effettuare € relativo al numero delle persone che hanno
visualizzato la e-mail; in secondo luogo possiamo verificare quanti di coloro che hanno
visualizzato I'e-mail hanno cliccato sui link contentuti nel messaggio; infine e possibile
segmentare i contatti in funzione delle informazioni acquisite a seguito dell’invio della e-mail.
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Struttura del prodotto

Sendminer e'una piattaforma professionale che consente, tramite semplice browser web,
I'invio automatizzato di newsletter, intere pagine web, dem commerciali, e-mail e sms.
Oltre alla sicurezza del servizio di spedizione, gli utenti che utilizzano Sendminer per le loro
campagne possono contare su una piattaforma web based cioe' utilizzabile in qualsiasi
postazione connessa alla rete.
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Login Area

SendMiner € un sistema di gestione delle newsletter, con il quale possiamo controllare il
nostro traffico e-mail in uscita.

Al nostro primo accesso dobbiamo registrarsi, tale registrazione comporta la compilazione di
un modulo composto da differenti campi alcuni di questi sono obbligatori (nome,
cognome,utente, password, e-mail) altri sono a scelta dell'utente (telefono,fax, nome
dell'azienda ecc).

La registrazione continua con la conferma della registrazione: riceveremo una email
contenente un link sul quale clicckare per la conferma della vostra registrazione, dopo aver
completato la registrazione il nostro account sara attivo per (30 gg.) trenta giorni
gratuitamente, la sua durata puo essere prolungata attraverso rinnovo da effettuare nel menu
Account.

Il sito € composto da 5 parti( home, e-mail, contatti, report e account)

I’S d Mi 1
en ' ner email marketing solution
Home Functions Tour Servizd Try it Case History Contacts Log in
HomeP: 4 1
omePage
g el Login
T
Login
# If you are not yet registered, please click on the FAccount’ page to register now. Click Here
# If you have forgotten your passwordClick Here
* To download the Tutorial Click Here
Created by Sintra Consulting S.r.l.
Done E Inkternet | Q 100% - 2
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Home

visualizzare le e-mail e gli invii piu recenti.
Con il pulsante "creazione guidata invio (wizard )" possiamo attraverso una procedura
dettagliata inviare, inserire/importare i destinatari e preparare l'invio.
Sempre dalla home possiamo fare sia il login che il logout dal sito,qui € anche visualizzato la
data della creazione dell'account e della sua durata e il numero di e-mail da noi inviate.
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Dalla Home possiamo creare sia nuove email che nuovi invii, possiamo anche

Send Miner

Home | Funzioni | Tour |

HomeFage
Email
Gestione Email
Importazione Emsil

Servizi | Provalo | Case History | Contatti | Accedi

Benvenuto sintra sintra !

Username: sintra | Logout

~

email marketing solution

Gestione Invi Data creazione : 04/10/2004 10:08

3 cortatti
Lista Cortatti Account walido fino al @ 0371142007 . . .
Lista Gruppi Creazione Guidata Invio
Importa Contatti Ernail Inviate: 326

] Repaorts

Yisualizzazions Report

Conttatt attivi m

Contatti Annullat

- N . M o o Data i
Yisualizzazione Report (nesw) ome L= ata creazions

Logout Altra prova Altra prova 0&/12/ 2006

Mytestl My CObjectTest 1i/10/2006

Muowo2, kil Muowo, bt 09/10/2006

i, CreaNuova Email || wvisualizza tutte le Email |

Nome Email DOggetto Data invio Spedite Visualizzazioni click
sfdadsfdza Altra prova Altra prova 18/01/2007 16:57 2

sdfasfdas Altra prova Altra prova 18/01/2007 16:54 z i

jofhgfhghi Altra prova Altra prova 18/01/2007 16:46

Wy creanuove tnvio | Yisualizza tuth oli invii effettial SNSRI

* Email Recenti: Le ultime 3 email create

® Invii Recenti: Gli ultirni 2 invii effettuati con le relative statistiche,

Invio Veloce

Creazione Guidata Invio

Cliccare su Creazione SGuidata Invio (Wizard) & seguire le istruzioni fornite dal sisterma.

La pracedura guidata, perrnetterd di preparare ' email da inviare, inzerirefimportare | destinatari & preparare l'invio, Dal
rient REPORTS, sard possibile seguire le statistiche di invio, visualizzazione, dick.

11
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eMail

2 Dal menu eMail possiamo gestire, importare e controllare lo stato delle nostre email
inviate.

Send Mi )
en , n er email marketing solution
Home | Funziomi | Tour | Serizi | Prowalo | Casze History | Contatti | Accedi
HotmePace Gestione Email
Email
Gestione Email
Importazione Email Marme: |:| Ricerca
Gestione Invii
3 cartatti
Lista Contatti M
Lizta Gruppi
Imparta Contatti EEE
= Reppor‘ts Nome (BT creazione
Yisualizzazions Report Modifica | Altra prova Altra prava 06/12/2006 |:|
Contatti sttivi
Contatti Snnullati Modifica_|[mytest1 MyObjectTest 11/10/zo086 | []
Wisualizzazione Report (new) =
Logout Modifica ||Mucuaz. htrnl Mugva, htrn os/1o/zo0s | []
Modifica | provalo, htrm <not specified> Z6/05/ 2006 O
Modifica | provalo, htrn <not specified> 26/05/ 2006 O
Modifica | provalo, htrm “not specifieds 26/05/ 2006 O
Modifica | provalo, htrn <not specified> 26/05/ 2006 O
Modifica | provalo, htrm “not specifieds 26/05/ 2006 O
Modifica |AWiSO ah Seaelonzs Scadenza Abbonamento Sendminer 21/12/2004 |:|
Abbonarnenta
= h Prornozione FindIT! Servizio Gestione Mewslettar con
Modifica ||PROMG Sendminer e 11/1oszo04 | []
i __trea Nuova Email || Efimina Selezionati |

Visualizzazione o Modifica: Per vedere o modificare il contenuto di una email ciccare sopra il tasto "Modifica" accanto al
Morme della Ermail

Eliminazione: Per rirmuovere una o pil e-mail esistenti, selezionare la casella nell'ultima colonna a destra & confermare
premendao "Elimina Selezionati",

Attenzione ! Eliminando una email, si eliminano anche tutte le informazioni (Invii e istiche } ad essa coll

Con l'opzione gestione email possiamo creare (utilizzando I'editor di testo online),modificare,
e cancellare le e-mail .

Attraverso l'opzione importa email possiamo importare e-mail in formato html dal nostro
computer.

Con l'ultima opzione possiamo controllare lo status delle e-mail inviate il quale puo essere
idle(non attivo), waiting (in attesa di essere eseguito), started (in esecuzione) interrupted
(interrotto) finished (terminato).
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Home | Funzioni | Tour | Servizi | Provalo | Case History | Contatti | Accedi

~
HomePage Inserimento / Modifica Email Ml
B Email

Gestione Email 1. Mome: Il nome mnemaonico della Email: Utilizzato per l'identificazione della email da parte dell'utente
Importazione Emai 2, DOggetto: Spazic per il contenuto del carmpo oggetto della E-Mail. Viene visualizzato corme oggetto delle e-mail in
Gestione Invii fisseldiicezions) } } . ot 1 o P 1 } }
3, Contenuto HTML: Spazio per il contenuta HTML della E-Mail, E' passibile inserire link ipertestuali, testo in grassetto,

Coritati elenchi e gestire il layout della ernail in htral; in alternativa, scegliendo importa email, & possibile inserire un file
Lista Contatti HTML preparato con un editar [Frontpage, Drearmweaver, atc )
Lista Gruppi 4, Segnaposto : Sai gid usare i segnaposto? clicca sul pulsante per avere maggiori infarmazioni sul loro utilizza,
Importa Cortatti Informazioni
Reports
“isualizzazione Report
Contath attivi
Contatti Annlti Mame:
“isualizzazione Repaort (nesw)

Logaut Dggetto:

|Pr0rnozi0ne FindIT: Servizio Gestione Newslett{

Integrare internamente le immagini (email pid pesantil:

Informazioni

Contenuto Ernail:

; [E] Codice Sorgente B | 2] § 1 RBR&E S:
IB 7 U | x G S|EEEIE E

oo | gl 2 | B 2
SR tidO=0 H=2R

: Siile - | Farmato - | Font | Times New Ro.. | = | Dimensione | small - Ty~ Jg-

SendMiner A" il servizio di spedizione email e

gestione I:Iewslether, semplice dausare, che offte la ——%

possibilitd di scegliere: i‘- ri Send Miner
1. COSA inviare come messaggio con la creazione vERS‘O“E 3 t‘..:._ =

o importazione della email in formato HTML

i | £ =

3

2, CHI sono i destinatan del messaggio attraverso la e
gestione in gruppi del database contatti i [i11] R

3. QUANDO invviare I'email, subito o un successivo
momento.

tancella | Conferma |

™

Quando l'invio € nello stato idle (Non attivo) e possibile attivarlo premendo il tasto START,
guando l'invio é nello stato waiting (In attesa) € in attesa di essere eseguito, se non si volesse
piu eseguirlo & possibile eliminarlo.

Quando l'invio € nello stato started (In esecuzione) € possibile interromperlo premendo il tasto
STOP, in questo modo I' invio passa nello stato interrupted ed € possibile riprenderlo
premendo il tasto START.

Quando l'invio é nello stato interrupted (Interrotto) & possibile riavviarlo premendo il tasto
START, il processo di invio riparte dal punto in cui si era fermato, quando l'invio € nello stato
finished (Terminato) e possibile vedere le statistiche dal menu REPORT.

13
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Contatti

@)

=" Per prima cosa per poter utilizzare SendMiner dobbiamo inserire attraverso il menu
Contatti gli indirizzi email a cui vogliamo far recapitare la nostra posta, tali contatti dovranno
essere poi inseriti in gruppi creati da noi stessi.

S 1 k
en d M 'n er email marketing solution
Home | Funziomi | Tour | Serizi | Prowalo | Casze History | Contatti | Accedi
HotmePace Lista Contatti
Ermail
Gestione Email
Importazions Email Marme; | |Cognome: | | Posta Elettronica: Gruppo . EEr
Gestione Invii . - . =
t.scma|Im|ner.ﬁe|ds.dlsplay.stato???:| | Ricerca |
5 contatti '
Lizta Contatti
Lizta Gruppi
Impoarta Contatti f H!!! !l”!!!!' ' ‘
Reports Nome , Cognome |Posta Eletbronica Cellulare |Fax | Stato Gruppo | Sel.Tuth
Yisualizzazions Report
Contatti sttivi Modifica Michele Barbagli |m.barbagli@sintraconsulting. it prova F
Contatti Annullsti =
Visualizzazione Report (new) Modifica aaaza@sintraconsulting. it zubscribed |prova |:|
Logaut Modifica Riccardo Hotmail |festacaraibika@hotrmail.com Abbanati O
Modifica Riccarda Sintra roghignoni@sintraconsulting. it Abbonati |:|
Modifica Andrea Sintra a.grazsi@sintraconszulting. it subscribed |Abbonati D
Modifica aa ggg a,grassi@sintraconsulting, it web agency 1 |:|
Modifica Test Link test a.grazsi@sintraconsulting. it d e L”n”ﬁilﬁd Mio O
Modifica ds da e = 1@ 2 T traee e it Tt ie”n‘f":'iild Mia E
Modifica Altra prova d a.grassi@jwresearch, it ienntzliild Mio |:|
Modifica DAS da a.grassi@sintraconszulting, it Mio I:‘
i Moo || timina selezionati |

Modifica: Per vedere o rmodificare un contatto cliccare sopra il tasto Modifica accanto al norme del Contatto
Cancella: Per rirmuovere uno o pil contatti esiztenti, selezionare la caszella nell'ultirna colonna a destra & confermare
prernende "Elimina Selezionati",

Attraverso il menu contatti possiamo non solo creare e gestire i nostri contatti ma li possiamo
anche importare attraverso il comando "importa contatti "

Per poter importare i nostri contatti dobbiamo prenderli dal nostro computer attraverso il tasto
sfoglia, tali contatti dovranno essere in formato excel (*.xls), se non si dispongono in questo
formato utilizzare OPENOFFICE (per crearne uno a partire dal proprio elenco di contatti &
possibile per esempio aprire un file CSV e salvarlo in formato excel. ) dopo aver trovato il file

14
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da importare dobbiamo selezionare i campi di cui € composto il file xIs fatto questo scegliamo
il gruppo di destinazione dei contatti 0 ne creiamo uno nNuovo.

HomePage

Send Miner

Home | Fumzionmi | Tour | Servzi |

Provalo |

¢ | Contatti | Accedi

email marketing solution

~

Indirizzo: Crea Muovo Gruppo

Comune;

Cap:

Provincia:

Ermail s g . .
Gestione Email 1.File: 2.Campi: 3.Lista Gruppi
Importazions Email
Gps‘t' il File:Premere SFOGLIA & selezionare il file Selezionare i campi presenti nel file XLS
= 'Dn_e ] #LS daimportare; (Mel caso in cuinon si N
=) Contatti dizponga dei contattiin farmate s, orne
Lista Cortatti utilizzare Excel o OpenCffice (1) per crearne .
Lista Gruppi uno a partire dal proprio elenco di contatti, E' SIS
; possibile per esempio aprire un file C5W e . .
:;npor:‘ta S zalwarlo in formata XLS, Posta Elettronica
eports
YWisualizzazions Report Sfoglia eleione Selezionare il gruppo di destinazione dei
Contatti attivi cellulars contatti
Contatti Annullsti 0 acquisti
Wisualizzazions Report (new) Fax Abbonati
Logout asdzz
Titalo: Mio
prova
Fuala: web agency 1
WwebAgency FindIT
Ragione Sociale:
Farrna Giuridica:

Sigla Provincia:

Cancella Conferma |

Le immagini seguenti contengono un esermpio di file LS pronto da importare; Mel primo caso andrebbero selezionate le
colonne More,Cagrorme, Posta Elettranica Fig, 1: nel seconda zolo la colonna Posta Elettranica Fig, 2.

A [ B ] iz :
MARIO ROSSI  MROSSI@ROSSLIT A |
MARCO BIANCHI | MBIANCHIGEBIANCHLIT | 1 \MROSSIE@ROSELIT
LUCA, WERDI  LVERDI@YERDLIT | 2 |MBIANCHIZBIANCHLIT
| 1 i : 3 |LvERDI@VERDLIT
A
Fig. 1 Fig. 2

<]
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Reports

*’II menu Reports serve per controllare la posta inviata,cioe possiamo controllare il
numero effettivo di contatti che ha visualizzato I'e-mail (nel caso in cui un contatto visualizzi +
volte I' e-mail, viene contato una sola volta)

Possiamo anche visualizzare il numero totale di click sui link presenti nelle e-mail, con
l'opzione dettagli possiamo anche vedere le caratteristiche dei singoli link che sono stati
clicckati.

16



Account

&Come abbiamo gia detto all'inizio con il menu account possiamo fare il rinnovo del
sevizio , la durata puo essere prolungata di 3, 6 ,12 mesi .

Il pagamento puo essere effettuato on-line utilizzando la carta di credito o richiedendolo
direttamente attraverso una e-mail. Qui possiamo anche aggiornare i nostri dati utente, per gli
utenti piu esperti sara possibile modificare la grafica del form a proprio piacimento utilizzando
I'editor di html, I'unico vincolo é quello di lasciare i parametri hidden ed il campo e-mail
(obbligatorio).

17



Disclaimer

Sintra Consulting Srl, proprietaria del codice sorgente del programma, si deresponsabilizza
da un utilizzo improprio del sistema volto ad offendere persone e contro la morale comune.
Si deresponsabilizza, inoltre da un invio indiscriminato a soggetti che non é abbiano dato il
permesso a ricevere la e-mail. Ogni utilizzatore che ne dovesse fare un uso improprio si
assumera la propria responsabilita di fronte alla legge.
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